Procedura zgtaszania skarg i reklamacji na ustugi szkoleniowe

1. Kazdy uczestnik szkolenia ma prawo zgtosié¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowe;.

2. Reklamacje ustug szkoleniowych mozna zgtasza¢ w formie pisemnej listem poleconym,
pocztg elektroniczng (na adres biuro@luniwersytet.pl) lub dostarczyé osobiscie do
Biura Fundacji na Rzecz Integracji Srodowiska Akademickiego Jeden Uniwersytet
(ul. Ratajczaka 44, 61-728 Poznan).

3. Termin sktadania reklamacji wynosi 14 dni roboczych, liczac od dnia w ktérym ustuga
zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

4. Pismo zawierajgce reklamacje powinno zawierad:
a. dane kontaktowe do uczestnika/podmiotu zgtaszajgcego reklamacje
b. nazwe i date ustugi (imie i nazwisko trenera) wobec ktérej zgtasza sie
zastrzezenie
c. opis zgtoszonego problemu,
d. uzasadnienie reklamacji.

5. Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych od
momentu otrzymania przez Fundacje na Rzecz Integracji Srodowiska Akademickiego
Jeden Uniwersytet informacji o powstatej nieprawidtowosci, a w przypadkach
szczegoblnie skomplikowanych, czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.
Decyzja dotyczgca reklamacji z ewentualng propozycjg rekompensaty w przypadku,
gdy reklamacja jest zasadna, zostanie przestana skfadajgcemu reklamacje pocztg
elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

6. Fundacja na Rzecz Integracji Srodowiska Akademickiego Jeden Uniwersytet zastrzega
sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja bedzie
wynika¢ z nieznajomosci powyzszych zasad, bedzie niezrozumiata lub bedzie przeczy¢
zapisom w umowie.

7. Fundacja na Rzecz Integracji Srodowiska Akademickiego ma prawo zwrdci¢ sie do
sktadajgcego skarge lub reklamacje o dodatkowe pisemne wyjasnienia.

8. W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje
czesciowy lub catkowity zwrot kosztow szkolenia albo mozliwo$s¢ ponownego
uczestnictwa w kursie o tym samym zakresie w najblizszym mozliwym terminie.
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