
PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA DZIAŁAŃ NIEPRZEWIDZIANYCH 

 

1. Zachowanie zasad bezpieczeństwa na sali szkoleniowej: 

a) Fundacja Jeden Uniwersytet organizuje szkolenia w salach szkoleniowych spełniających zasady 

BHP i PPO. 

b) W przypadku wystąpienia sytuacji zagrażających bezpieczeństwu uczestników, zastosowanie 

mają przepisy BHP i PPO. 

Ogólne zasady postępowania w sytuacjach nieprzewidzianych 

1. Trener realizujący usługę ma obowiązek niezwłocznie skontaktować się z Przedstawicielem Firmy, 

w celu podjęcia kroków do rozwiązania zaistniałych problemów możliwie jak najszybciej. 

2. Przedstawiciel firmy ma obowiązek niezwłocznie skontaktować się z Przedstawicielem Klienta 

w celu przedstawienia sytuacji oraz ustalenia kroków do rozwiązania zaistniałych problemów 

możliwie jak najszybciej. 

Choroby lub inne sytuacje powodujące nieobecność trenera 

1. Fundacja Jeden Uniwersytet zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu realizacji 

usługi nie później niż 3 dni przed datą jego rozpoczęcia bez ponoszenia konsekwencji. 

Brak dostępności miejsca szkolenia 

1. W przypadku braku dostępności miejsca realizacji usługi Firma podejmie działania do zapewnienia 

innej sali szkoleniowej w tym samym budynku, o ile zachowuje wymagany standard. 

2. W przypadku usługi otwartej Firma zastrzega sobie prawo do odwołania usługi w przypadku braku 

możliwości zapewniania odpowiedniej sali zastępczej. 

Udział osób nietrzeźwych 

1. Poza standardowymi procedurami postępowania, trener ma prawo poproszenia uczestnika 

o opuszczenie sali, a w wyjątkowych sytuacjach, żądania opuszczenia sali, jeżeli zachowanie 

uczestnika uniemożliwia realizację usługi. 


