PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA DZIAtAN NIEPRZEWIDZIANYCH

1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowe;j:

a) FundacjaJeden Uniwersytet organizuje szkolenia w salach szkoleniowych spetniajgcych zasady
BHP i PPO.

b) W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcych bezpieczeristwu uczestnikéw, zastosowanie
majg przepisy BHP i PPO.

Ogolne zasady postepowania w sytuacjach nieprzewidzianych

1. Trener realizujgcy ustuge ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac sie z Przedstawicielem Firmy,
w celu podjecia krokéw do rozwigzania zaistniatych problemdéw mozliwie jak najszybciej.

2. Przedstawiciel firmy ma obowigzek niezwtocznie skontaktowaé sie z Przedstawicielem Klienta
w celu przedstawienia sytuacji oraz ustalenia krokéw do rozwigzania zaistniatych problemoéw
mozliwie jak najszybciej.

Choroby lub inne sytuacje powodujgce nieobecnosc trenera

1. Fundacja Jeden Uniwersytet zastrzega sobie prawo do zaproponowania zmiany terminu realizacji
ustugi nie pdzniej niz 3 dni przed datg jego rozpoczecia bez ponoszenia konsekwencji.

Brak dostepnosci miejsca szkolenia

1. W przypadku braku dostepnosci miejsca realizacji ustugi Firma podejmie dziatania do zapewnienia
innej sali szkoleniowej w tym samym budynku, o ile zachowuje wymagany standard.

2. W przypadku ustugi otwartej Firma zastrzega sobie prawo do odwotania ustugi w przypadku braku
mozliwosci zapewniania odpowiedniej sali zastepcze;.

Udziat oséb nietrzezwych

1. Poza standardowymi procedurami postepowania, trener ma prawo poproszenia uczestnika
o opuszczenie sali, a w wyjatkowych sytuacjach, zadania opuszczenia sali, jezeli zachowanie
uczestnika uniemozliwia realizacje ustugi.



